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Portafolio de Consultoría
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¿QUIÉNES

SOMOS?

El Grupo Empresarial CCTI, está compuesto por 3 empresas 

expertas en Capacitación, Desarrollo de Software y 

Consultoría empresarial. 
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Contamos con un equipo de Desarrollo de 

Software y un equipo de Marketing Digital 

que están atentos a escuchar tus 

necesidades

OTROS SERVICIOS

Te asesoramos y/o ayudamos en la 

adopción de Marcos de Referencia ó 

Normas ISO. Somos especialistas en ITIL®, 

COBIT®, Scrum y CMMI

CONSULTORÍA EMPRESARIAL

Tenemos una amplia variedad de 

entrenamientos y certificaciones 

internacionales, entre los que destacan: 

ITIL®, COBIT®, Scrum ,PRINCE, ISTQB, 

entre otros.

ENTRENAMIENTOS Y

CERTIFICACIONES

2

3

1Nuestros
Servicios

CCTI es un grupo empresarial 

compuesto por especialistas en BPO 

(Business Process Outsourcing), 

Entrenamientos, Certificaciones 

Internacionales, Desarrollo de 

Software y servicios de Consultoría 

empresarial

¿Sabías que somos una empresa con 

evaluación CMMI?
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DESPLIEGUE DEL

PROCESO

CAPACITACIÓN EN

EL PROCESO

MONITOREO DEL

FUNCIONAMIENTO DEL

PROCESO

MÉTRICAS PARA

EL PROCESO

DEFINICIÓN DEL

PLAN DE TRABAJO

DEFINICIÓN DEL

PROCESO

ANÁLISIS DEL ESTADO

ACTUAL (GAP)

DEFINICIÓN DE

ARTEFACTOS DEL PROCESO

¿Cómo lo hacemos?
A continuación te explicamos cómo funciona la consultoría de procesos en CCTI
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Consultoría en ITIL®

ITIL® es una mejor práctica orientada a la gestión de servicios de TI, que tiene como objetivo aumentar el Valor

(Beneficio) que perciben los clientes al adquirir uno o más servicios,para mejorar el Retorno de la Inversión (ROI) que hacen las

organizaciones. Aplicando las mejores prácticas ITIL®, se busca mejorar los procesos y la prestación de serviciosen tu organización.

Nuestro servicio de consultoría se enfoca principalmente en eldiseño e implementación de los siguientes 

procesos:

Å Planeación Estratégica de T.I.

Å Gestión de Indicadores de T.I.

Å Evaluación nivel de madurez, entre otras.

Å Definición de un Portafolio de Servicios.

Å Acuerdos de Nivel de Servicio / Acuerdos de Nivel Operativo.

Å Gestión de Proveedores.

Å Mejores prácticas para ServiceDesk.
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Consultoría en COBIT®

COBIT® es el modelo para el Gobierno de tecnología desarrollado por ISACA® el cual busca mejorar la planificación,

organización, dirección, coordinación, monitoreo y toma de decisiones adecuadas y oportunas por parte del Gobierno de TI,

para aprovechar las ventajas,beneficios y oportunidades que se derivan de la utilización de procesos basados en COBIT®5.

En CCTI podemos contribuir a la adopción de la metodología COBIT® en tu organización, para ello 

nuestro equipo de consultores se ha especializado en:

Å Catalizadores / Habilitadores de COBIT® 5

Å Medición de Capacidad / Madurez con ISO 15504 y COBIT® 5

Å Implementación de Procesos (COBIT® 5)
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Implementación de Normas ISO

Nuestros consultores te ayudarán en la preparación para la certificación de tu empresa en la normas técnicas  

más reconocidas en el entorno de gestión de servicios:

ÅISO 9000: Interpretar e implementar el sistema de 

gestión de calidad.

ÅISO 15504: Establecer y mejorar la capacidad y 

madurez de los procesos organizacionales.

ÅISO 20000: Calidad de la gestión y prestación de 

servicios de TI.

ÅISO 27000: Establecer y mantener el sistema de 

gestión de la seguridad de la información (SGSI).
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Consultoría IT4+

IT4+® es un modelo de gestión sobre el que se construyó la Estrategia TI para Colombia, el cual busca que la tecnología contribuya al 

mejoramiento de la gestión, apoyando los procesos para permitir la alineación de la gestión de TI con los objetivos estratégicos de la 

entidad, aumentar la eficiencia de la organización y mejorar la forma como se prestan los servicios.

Este modelo esta conformado por los siguientes componentes:

Å Estrategia de TI

Å Gobierno de TI 

Å Análisis de información

Å Sistemas de información

Å Gestión de servicios tecnológicos

Å Apropiación y uso.




