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¢ QUIENES
SOMOS?

El Grupo Empresarial CCTI, esta compuesto por 3 empresas
expertas en Capacitacion, Desarrollo de Software y

Consultoria empresarial.
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CCTles un grupo empresarial
compuesto por especialistas en BPO
(Business Process Outsourciny
Entrenamientos, Certificaciones
Internacionales, Desarrollo de
Software y servicios de Consultoria

empresarial

¢ Sabias que somos una empresa con

A evaluacion CMMI?
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CONSULTORIA EMPRESARIAL

Te asesoramos y/o ayudamos en la
adopcion de Marcos de Referencia 6
Normas ISO. Somos especialistas en ITIL®,
COBIT®, Scrumy CMMI

ENTRENAMIENTOS Y
CERTIFICACIONES

Tenemos una amplia variedad de
entrenamientos y certificaciones
internacionales, entre los que destacan:
ITIL®, COBIT®, Scrum ,PRINCE, ISTQB,

entre otros.

OTROS SERVICIOS

Contamos con un equipo de Desarrollo de
Software y un equipo de Marketing Digital
gue estan atentos a escuchar tus

necesidades



¢, Como lo hacemos?

A continuacion te explicamos como funciona la consultoria de procesos en CCTI
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ANALISIS DEL ESTADO DEFINICION DEL DEFINICION DEL DEFINICION DE
ACTUAL (GAP) PLAN DE TRABAJO PROCESO ARTEFACTOS DEL PROCESO
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MONITOREO DEL DESPLIEGUE DEL CAPACITACION EN METRICAS PARA
FUNCIONAMIENTO DEL PROCESO EL PROCESO EL PROCESO
PROCESO
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Consultoria en ITIL®

ITIL® es una mejor practica orientada a la gestion de servicios de TI, que tiene como objetivo aumentar el Valor
(Beneficio) que perciben los clientes al adquirir uno 0 mas servicios, para mejorar el Retorno de la Inversiéon (ROI) que hacen las

organizaciones. Aplicando las mejores practicas ITIL®, se busca mejorar los procesosy la prestacion de serviciosen tu organizacion.

Nuestro servicio de consultoria se enfoca principalmente en eldisefio e implementacién de los siguientes

procesos.
A Planeacion Estratégica de T.I

A Gestién de Indicadores de T.I.

A Evaluacion nivel de madurez, entre otras.

A Definicién de un Portafolio de Servicios.

A Acuerdos de Nivel de Servicio / Acuerdos de Nivel Operativo.
A Gestion de Proveedores.

A Mejores précticas paraService Desk.
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Consultoria en COBIT®

COBIT® es el modelo para el Gobierno de tecnologia desarrollado por ISACA® el cual busca mejorar la planificacion,

organizacion, direccion, coordinacién, monitoreo y toma de decisiones adecuadasy oportunas por parte del Gobierno de TI,

para aprovechar las ventajas,beneficios y oportunidades que se derivan de la utilizaciéon de procesos basados en COBIT®S.

En CCTI podemos contribuir a la adopcion de la metodologia COBIT® en tu organizacion, para ello

nuestro equipo de consultores se ha especializado en:

A Catalizadores / Habilitadores de COBIT® 5
A Medicién de Capacidad / Madurez con 1SO 15504 y COBIT® 5
A Implementacion de Procesos (COBIT® 5)
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Implementacion de Normas ISO

Nuestros consultores te ayudaran en la preparacion para la certificacion de tu empresa en la normas técnicas

mas reconocidas en el entorno de gestion de servicios.

A 1SO 9000: Interpretar e implementar el sistema de
gestion de calidad.

A 1SO 15504: Establecer y mejorar la capacidad y

madurez de los procesos organizacionales.

A 1SO 20000: Calidad de la gestion y prestacion de
servicios de TI.

A 1SO 27000: Establecer y mantener el sistema de

gestion de la seguridad de la informacion (SGSI).
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Consultoria IT4+

IT4+® es un modelo de gestidn sobre el que se construyo la Estrategia Tl para Colombia, el cual buscaque la tecnologia contribuya al
mejoramiento de la gestion, apoyando los procesos parapermitir la alineacién de la gestion de Tl con los objetivos estratégicos de la

entidad, aumentar la eficiencia de la organizacion y mejorar la forma como se prestan los servicios.

Este modelo esta conformado por los siguientes componentes:

Estrategia de Tl : |
J > ‘\ e AA
Gobierno de TI N

Analisisde informacioén

Sistemasde informacion

Gestion de serviciostecnologicos
Apropiacion y uso. \
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